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CAPITOLATO TECNICO PRESTAZIONALE 

(redatto in conformità ai criteri ambientali minimi adottati con D.M. 6 novembre 2023 e relativo 
decreto correttivo 17 maggio 2024) 

 
 

 
AFFIDAMENTO IN CONCESSIONE DEL SERVIZIO DI RISTORO DI N.8 DISTRIBUTORI AUTOMATICI 
DA INSTALLARSI PRESSO LA SEDE COMUNALE (1) E PLASSI SCOLASTICI (7). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://gpp.mase.gov.it/sites/default/files/2023-12/GU.pdf
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• Art. 1 (Oggetto) 

L’oggetto del presente capitolato è la Concessione del servizio di somministrazione, mediante n. 8 
distributori automatici da installare presso la sede comunale in Corso Garibaldi (nr. 1) e presso gli istituti 
scolastici comunali (nr. 7). 

• Art. 2 (Durata della Concessione) 

La durata della Concessione sarà di 3 (tre) anni dalla data di installazione dei distributori, che dovrà 
avvenire a seguito di comunicazione del RUP e comunque entro il termine di 20 giorni lavorativi dalla 
stipula del contratto. 

• Art. 3 (Descrizione del servizio) 

I distributori automatici (bevande calde, di bevande fredde, di snacks e di cibo fresco, eventualmente di gelati 
e di spremute d’arancia) saranno installati a titolo di comodato gratuito. 

N° 1 sarà installato presso la sede Comunale di corso Garibaldi, mentre nr. 7 saranno installati installato 
presso gli istituti scolasti come segue, con annotato il n° di persone presuntivamente presenti per il 
corrente anno, come da comunicazione della Dirigenza Scolastica: 

Stima 
distributori 

Plesso Numero 
Alunni 

Numero 
Personale 

2 Pascoli / Scuola Secondaria Di I Grado 305 122 

2 Bovio / San Barbato/Scuola Primaria  400 71 

1 Pontillo/ Scuola Primaria 89 23 

1 Rodari/Scuola dell’Infanzia 59 18 

1 Basile/Scuola dell’Infanzia 123 25 

 SUB TOTALI 976 259 

TOTALE 1235 

I prezzi applicati ai prodotti erogati dovranno essere quelli indicati nella preventiva comunicazione. 

ll servizio di concessione prevede le seguenti attività: 

- l’installazione e la messa in funzione dei distributori automatici presso le sedi indicate dell’Comune; 

- la pulizia interna ed esterna dei Distributori utilizzati per l’espletamento del Servizio; 

- la gestione, il rifornimento, la manutenzione ordinaria e straordinaria dei distributori automatici 
installati; 

- la disinstallazione, la rimozione e il ritiro dei distributori, al termine della concessione o, se richiesto 
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dall’Amministrazione, nel corso del periodo contrattuale. 

 

• Art. 4 (Utenza) 
La presenza media giornaliera di utenti presso il comune è stimabile in 100 persone mentre presso i plessi 
scolastici è presuntivamente indicato in 1235 persone, facendo presente che la settimana lavorativa è 
articolata su 5 giorni. 
Il Concessionario non potrà pretendere alcun corrispettivo, né richiedere modifiche al contratto per 
un’eventuale mancata affluenza da parte dell’utenza. 

 

• Art. 5 (Valore della Concessione) 

Il valore della Concessione è stato determinato nel modo seguente: 

Fatturato annuo stimato dalla gestione del servizio € 43'084,80. Il calcolo presunto è stato effettuato sulla 

base del prodotto tra il numero medio degli utenti giornalieri (30% circa degli avventori) che fruiscono del 

servizio stimato in 326,40, il prezzo medio di un prodotto distribuito (€ 0,60) e i giorni di presenza dell’utenza 

nelle sedi (220 gg.). 

Canone annuo dovuto dal Concessionario (min. € 2.000,00). 

Per un totale complessivo annuo di € 45'084,80 e totale triennale pari ad € 135'254,40. 

Non sono previsti costi della sicurezza per rischi interferenziali che potranno eventualmente evidenziati dal RSPP 
dell’Istituto. 

L’importo del fatturato è stimato e non è in alcun modo garantito. Non sussiste, pertanto, alcun obbligo da 
parte del Comune nel raggiungimento del totale indicato. 

 

• Art. 6 (Tipologia dei prodotti in somministrazione) 
 
Fermo restando quanto previsto all’art. 11, tutti i prodotti commercializzati dovranno essere conformi alle 
normative nazionali e comunitarie in materia di disciplina igienica della produzione e della vendita delle 
sostanze alimentari e delle bevande. Inoltre, dovranno possedere le seguenti caratteristiche merceologiche: 

• essere di prima qualità e appartenenti alle marche più diffuse a livello nazionale; 

• sono vietati alimenti transgenici, conservanti ed additivi chimici non autorizzati per legge, ogni forma di 
riciclo di prodotti avanzati, alimenti scaduti; 

• essere dotati di etichettatura a norma di legge, riportare il nominativo del produttore, gli ingredienti, il 
peso netto, le informazioni nutrizionali e la data di scadenza; 

• essere confezionati in monoporzioni integre, e sotto atmosfera protetta ove richiesto a norma di legge; 

Dovrà essere garantita l’erogazione almeno dei prodotti di seguito indicati. 
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Bevande calde: 

• caffè espresso; 

• caffè espresso lungo; 

• caffè espresso macchiato; 

• caffè d’orzo; 

• caffè decaffeinato; 

• latte; 

• cappuccino; 

• thè; 

• cioccolata; 

• ginseng; 

 
Bevande fredde: 

• acqua minerale o oligominerale naturale e frizzante in bottiglie, capacità l.0.5; 

• bibite in lattina, capacità cl. 33; 

• succhi di frutta in tetrapak, capacità cl.20; 

 
Prodotti alimentari: 

• Snack Salati: Tarallini, schiacciatine, cracker 

• Snack Dolci: Brioches, biscotti, wafer, cioccolato, barrette, merendine; 

• Frutta secca; 

• Gomme da masticare 

• Ove sia richiesto, frutta fresca 

Eventualmente: 
Gelati 

Spremute d’arancia 
 
Dovrà essere data la massima attenzione alla data di scadenza dei prodotti, che non dovrà mai essere 
superata; non dovranno, altresì, essere inseriti prodotti con scadenza troppo ravvicinata e anche laddove è 
indicato “consumare preferibilmente entro il…” dovrà comunque essere rispettata e non superata la data 
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indicata. 

Il concessionario si impegna a sostituire i prodotti confezionati almeno 3 giorni prima della scadenza 
riportata sulla confezione del prodotto ad esclusione dei prodotti freschi o quelli la cui durabilità risulti 
inferiore ai 5 giorni che comunque dovranno essere sostituiti entro la data di scadenza. 

Prezzi dei Prodotti: 

Ai fini della gestione della concessione del servizio l’ente concedente lascia la libera gestione nella decisione 
dei prezzi di vendita al Concessionario nel rispetto dei seguenti prezzi massimi applicabili 

 

Tipologia prodotto erogato Prezzo max erogazione “a moneta” 

Bevande calde € 0.60 

Acqua € 0.60 

Snack Salati € 1.50 

Snack Dolci € 1.50 

Bevande Fredde € 1.50 

 
Per altri prodotti non contemplati si procede per similitudine. 
In caso di pagamento con sistema elettronico (Cfr. articolo 7) deve essere garantito un ribasso di almeno il 
10% (dieci per cento) rispetto al prezzo di vendita a moneta su tutti i prodotti offerti. 

I prezzi indicati al presente articolo devono considerarsi onnicomprensivi di tutti gli oneri necessari per 
l’esecuzione delle prestazioni contrattuali, compreso Iva e altri oneri di legge. 

In fase di offerta il concorrente dovrà allegare il Listino prezzi dei prodotti (Allegato A) nel quale dovrà 
indicare i prezzi applicati, la marca e la grammatura nel rispetto delle prescrizioni previste dal presente 
capitolato. 

I prezzi offerti rimarranno fissi ed invariabili per l’intera durata della concessione. 

 

• Art. 7 (Sistema di pagamento) 

Tutti i distributori installati dovranno essere dotati dei seguenti sistemi di pagamento: 

• Pagamento in contanti con moneta (accentando tutti i tagli pari o superiori a € 0,05); 

• Pagamento con sistema elettronico es. chiavi/tessere elettroniche ricaricabili/app etc.; 
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In aggiunta ai metodi sopra indicati, i distributori potranno essere dotati di dispositivi ulteriori indicati 
nell’offerta tecnica. 

• Art. 8 (Obblighi del Concessionario) 

Il Concessionario dovrà assumere i seguenti obblighi: 

• provvedere alla realizzazione di eventuali opere necessarie per l’installazione dei distributori; 

• sostenere gli oneri di installazione, rifornimento, pulizia, manutenzione ordinaria e straordinaria dei 

distributori nonché gli oneri fiscali e di assicurazione per danni a cose e persone; 

• provvedere all’installazione dei distributori entro 20 giorni lavorativi dalla stipula della Concessione; 

• garantire la corretta fornitura dei prodotti in vendita; 

• provvedere ad effettuare il reintegro delle scorte dei prodotti in vendita entro 48 ore dalla richiesta 

(salvo minor tempo proposto nell’offerta tecnica) 

• provvedere ad effettuare gli interventi di manutenzione/riparazione dei distributori entro 48 ore 

dalla richiesta (salvo minor tempo proposto nell’offerta tecnica); 

• sollevare l’Comune da eventuali danni arrecati al Concessionario stesso per uso improprio dei 

distributori o in caso di tentativo di scasso o furto; 

• sollevare il Comune da ogni eventuale responsabilità penale e civile verso terzi in ogni caso 

connessa all’espletamento del servizio; 

• stipulare o essere in possesso di una polizza assicurativa, con un minimo di copertura pari ad € 

500.000, a copertura di danni che dovessero derivare al Comune e/o a terzi, cose e persone in 

relazione all’espletamento del servizio con validità non inferiore alla durata della Concessione o, se 

inferiore, il Concessionario provvederà al rinnovo della stessa e all’invio della relativa 

documentazione al Comune; 

• osservare le norme sanitarie e dei preventivi controlli sui prodotti alimentari; 

• eseguire il servizio impegnando personale qualificato tecnicamente e fisicamente idoneo allo 

scopo; 

• applicare integralmente le norme contenute nei contratti collettivi di lavoro di categoria; 

• sostenere tutti gli obblighi ed oneri antinfortunistici, assistenziali, previdenziali e a realizzare le 

necessarie comunicazioni all’Autorità cui spetta l’esercizio della vigilanza igienico-sanitaria; 

• risarcire danni a persone e cose comunque provocati dallo svolgimento del servizio nonché ogni e 

qualsiasi risarcimento, senza diritti di rivalsa nei confronti del Comune; 

• provvedere al pagamento di ogni e qualsiasi spesa per il personale, per le attrezzature e i materiali 

nonché ogni imposta e tassa, nessuna esclusa, per l’espletamento del servizio appaltato; 

• provvedere al pagamento di ogni onere fiscale e tributario su tutte le somme corrisposte per 

l’esecuzione del servizio; 
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• provvedere al pagamento di eventuali multe e ammende irrogate dall’autorità competente per 

l’inosservanza delle norme igienico-sanitarie e amministrative vigenti in materia; 

• provvedere al pagamento, entro il termine previsto, delle fatture emesse dal Comune per la 

riscossione dei canoni; 

• non fornire dati e/o informazioni a terzi che possano essere lesivi dell’immagine e dell’attività del 

Comune; 

• osservare la massima riservatezza su notizie o informazioni di qualsiasi natura in ogni modo 

acquisite nello svolgimento del servizio. 

 

• Art. 9 (Sistema HACCP) 

Il Concessionario si impegna al rispetto di tutti gli adempimenti connessi alle procedure di autocontrollo 
HACCP. La documentazione inerente all’applicazione delle procedure in discorso dovrà essere prodotta ai 
fini della stipula. 

• Art. 10 (Termini e Modalità di pagamento del canone) 
Il Concessionario corrisponderà il canone offerto in sede di gara a fronte delle fatture/titoli che verranno 
emesse trimestralmente per un importo pari al quarto offerto. Le fatture/titoli dovranno essere pagate 
entro 30 (trenta) giorni dal loro ricevimento. 

• Art. 11 (Criteri ambientali minimi) 
 

Ai fini della stipula del contratto, l’Aggiudicatario dovrà produrre all’Ente Concedente una Relazione CAM in 
cui, per ciascuno dei seguenti criteri ambientali minimi, mutuati dal D.M. del 6/11/2023 e relativo decreto 
correttivo del 17 maggio 2024, descrive - secondo quanto specificatamente richiesto dal precitato D.M. in 
relazione ai singoli CAM - le scelte adottate, le verifiche di conformità allegando la documentazione prevista. 

 
11.1 (Distributori di acqua calda e bevande calde) 

I distributori che erogano caffè e bevande calde solubili, ove possibile, sono direttamente allacciati alla rete 
idrica e dotati di sistemi di trattamento dell’acqua in accordo con quanto previsto dal citato Decreto del 
Ministero della Salute 7 febbraio 2012, n. 25. Le caldaie di riscaldamento dell’acqua devono essere in acciaio 
inox o in altri materiali che garantiscano la conformità al Regolamento (CE) N. 1935/2004 del 27 ottobre 
2004. 
I distributori hanno il macinacaffè incorporato, per erogare caffè espresso senza necessità di cialde o 
capsule. Solo qualora gli spazi non consentano di installare distributori con tale specifica tecnica o i ridotti 
consumi previsti non consentano di garantire la qualità del caffè in chicchi, è consentito l’uso dei 
monoporzionati. 
Il distributore prevede la doppia campana per consentire di offrire due miscele diverse, a meno che, per 
esigenze di spazio o per gli scarsi consumi stimati, è necessario installare modelli di macchine di minori 
dimensioni, prive di doppia campana. 
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Il distributore non eroga automaticamente zucchero ma consente all’utente di aggiungerlo solo impostando 
un apposito selettore tramite il quale la quantità massima di zucchero erogabile per ciascuna bevanda è di 
quattro grammi. 
L’erogazione del bicchiere monouso comporta il pagamento di un prezzo o extracosto pari a cinque 
centesimi di euro oltre al prezzo della bevanda qualora il distributore sia dotato di sensore per il 
rilevamento della tazza riutilizzabile. In caso di inserimento della tazza riutilizzabile non verrà erogato il 
bicchiere né addebitato l’importo. Tali sensori saranno installati solo nelle nuove macchine. 

 
11.2 (Consumi energetici e gas refrigerati) 

 
I nuovi distributori di prodotti solidi refrigerati appartengono alla classe di efficienza energetica migliore 
disponibile sul mercato o nelle due immediatamente inferiori, valutata secondo il Regolamento Delegato 
(UE) 2019/2018 della Commissione dell’11 marzo 2019 che integra il regolamento (UE) 2017/1369 del 
Parlamento europeo e del Consiglio per quanto riguarda l’etichettatura energetica degli apparecchi di 
refrigerazione con funzione di vendita diretta. 
Per i distributori di bevande calde e fredde, l’efficienza energetica è valutata secondo il Protocollo 
Industriale EVA-EMP 3.1b, fino all’entrata in vigore Regolamenti delegati Comunitari o altri analoghi 
Standard tecnici disciplinanti metodiche per rilevare i consumi energetici di tale categoria di macchine. 
I nuovi distributori con funzione refrigerante contengono gas refrigeranti con potenziale di GWP inferiore o 
uguale a 9 (4 a decorrere dal primo gennaio 2026) e, ove reperibili nel mercato di riferimento, tali gas 
refrigeranti sono gas naturali, quali anidride carbonica (CO2), ammoniaca (NH3) e idrocarburi (HC). 
 

11.3 (Imballaggi) 
 

Le bottiglie e le vaschette in PET utilizzate per i prodotti offerti, devono contenere almeno il 30% di PET 
riciclato. 

 
 

11.4 (Bevande fredde) 
 

L’acqua minerale in vendita è imballata in formati di capacità non inferiore ai 50 cl. e proveniente, per 
quanto possibile, da una sorgente naturale della Regione ove si trova il luogo di vendita o comunque non 
più lontana di 300 km. 
Per le altre bevande, ad esempio, i nettari di frutta, tè freddo, bibite, almeno un prodotto è privo di 
edulcoranti aggiunti, uno ha contenuto massimo di zuccheri aggiunti pari a 2,5 gr./100 ml e uno è biologico 
(per i prodotti a base di frutta tropicale, i l prodotto oltre che biologico può provenire da commercio equo e 
solidale, in possesso di specifica certificazione o logo che attesti l’adesione del produttore ad una 
multistakeholder iniziative quali il Fairtrade Labelling Organizations (FLO-cert), il World Fair Trade 
Organization (WFTO) o equivalenti). 

 
11.5 (Bevande calde) 
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Nei distributori di caffè a doppia campana, una delle due miscele di caffè è biologica o proveniente da 
commercio equo e solidale, in possesso di specifica certificazione o logo che attesti l’adesione del 
produttore ad una iniziativa multistakeholder iniziative quali il Fairtrade Labelling Organizations (FLO-cert), 
il World Fair Trade Organization (WFTO) o equivalenti o certificata DTP 114. 
Dal primo di gennaio 2025 tutti i granulati solubili, incluse le preparazioni per le bevande a base di thè e a 
base di cacao, hanno un contenuto massimo di zuccheri di 6 grammi per 100 ml. di prodotto (o altro 
edulcorante con equivalente potere dolcificante per 100 ml). 

11.6 (Frutta e ortaggi) 
 

Se presenti frutta ovvero ortaggi, questi sono freschi di stagione di IV Gamma, provengono da coltivazioni 
italiane o di nazioni europee, sono biologici per almeno il 30%, durante ciascun quadrimestre. Tale 
percentuale può essere soddisfatta facendo riferimento al periodo di somministrazione (pertanto, ad 
esempio, somministrando frutta ed eventuali ortaggi biologici ciclicamente per un mese su quattro, o per 
4,5 settimane su 18 etc.). 
La frutta tropicale è biologica ovvero proveniente da commercio equo e solidale, in possesso di specifica 
certificazione o logo che attesti l’adesione del produttore ad una multistakeholder iniziative quali il 
Fairtrade Labelling Organizations (FLO-cert), il World Fair Trade Organization (WFTO) o equivalenti. 
Nelle macchine distributrici automatiche refrigerate è messa a disposizione anche frutta imballata priva di 
zuccheri aggiunti (es. frutta essiccata e denocciolata, macedonie di frutta etc.) e frutta secca proveniente da 
coltivazioni italiane o da coltivazioni di nazioni europee. 
Le macedonie di frutta, le preparazioni di ortaggi e, in conformità alle prescrizioni HACCP, la frutta e gli 
ortaggi quando possono essere consumati anche senza previa mondatura, sono imballati in PET riciclato 
per almeno il 30% ovvero R-PET. 
Se presenti insalate, queste sono realizzate con prodotti orticoli ovvero cereali ed almeno una linea 
prevede ingredienti biologici ovvero cereali integrali. 

 
11.7 (Prodotti esotici) 

 
Se presenti prodotti esotici (ad esempio, cacao, cioccolata, ananas, banane, zucchero di canna grezzo), 
questi sono biologici ovvero provenienti da commercio equo e solidale nell’ambito di uno schema di 
certificazione riconosciuto o di una multistakeholder iniziative quale il Fairtrade Labelling Organizations, il 
World Fair Trade Organization o equivalenti oppure sono in possesso di una certificazione riconosciuta dalla 
Commissione Europea che ne garantisca la sostenibilità ambientale, inclusa l’origine non da terreni ad alta 
biodiversità e ad elevate scorte di carbonio, così come definiti dall’art. 29 della Direttiva (UE) n. 
2018/20011, riferita ai prodotti alimentari o, nel caso della cioccolata, di una certificazione che garantisca la 
tracciabilità dei prodotti secondo lo standard internazionale ISO 34101 sul cacao sostenibile. 

 
11.8 (Snacks a base di latte e latticini) 

 
Se presenti formaggi ovvero latticini, è messa a disposizione almeno una linea di prodotti biologici o a 
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marchio di qualità DOP o “di montagna” in conformità al Regolamento (UE) n. 1151/2012 e al Regolamento 
(UE) n. 665/2014. 

 
11.9 (Snacks salati) 

 
I grassi utilizzati per tali prodotti, se presenti possono essere olio extravergine di oliva, olio di girasole, olio 
di vinacciolo. Sono ammessi altri oli e grassi vegetali, inclusi i loro derivati, se in possesso di certificazioni di 
sostenibilità quali: ISCC plus (International Sustainability and Carbon Certification), DTP 112 di CSQA, Tavola 
rotonda sull'olio di palma sostenibile (RSPO), Gruppo per l'innovazione nel settore dell'olio di palma (POIG), 
Tavola rotonda per la soia responsabile (RTRS), Protocollo di garanzia di sostenibilità̀ della soia (SSAP), Pro- 
Terra nonché condimenti spalmabili a base di tali oli e grassi certificati. 
Nella gamma di prodotti presente in ciascun distributore di merende salate, almeno una linea di prodotti su 
tre è biologica. 
Almeno una linea di prodotti su tre è a basso o bassissimo contenuto di sodio (0,12 g o 0,04 g di sodio, per 
100 g o 100 ml o un valore equivalente di sale) avendo riguardo ai limiti previsti dal Regolamento (CE) n. 
1924/2006 relativo alle indicazioni nutrizionali e sulla salute fornite sui prodotti alimentari. 
Almeno una linea di prodotti su tre è a basso contenuto di grassi o senza grassi, avendo riguardo ai limiti 
previsti dal Regolamento (CE) n. 1924/2006 relativo alle indicazioni nutrizionali e sulla salute fornite sui 
prodotti alimentari. 
 
11.10 (Snack dolci) 

 

a) Prodotti da forno: 
 

Nella gamma di prodotti dolci presente in ciascun distributore, almeno una linea di prodotti su tre è 
biologica. La gamma di prodotti dolci presenti in ciascun distributore include anche una linea di prodotto a 
ridotto contenuto di zuccheri, vale a dire meno di 5 grammi di zucchero su 100 grammi di prodotto, ai sensi 
del Regolamento 1924/2006 e una linea di prodotto a ridotto contenuto di grassi, vale a dire meno di 3 
grammi di grassi ogni 100 grammi di prodotto. Tali caratteristiche sono ben visibili sulla confezione. I grassi 
consentiti sono burro, burro di cacao, olio extravergine di oliva, olio di girasole, olio di vinacciolo. Sono 
ammessi altri oli e grassi vegetali, inclusi i loro derivati, se in possesso di certificazioni di sostenibilità quali: 
ISCC plus (International Sustainability and Carbon Certification), DTP 
112 di CSQA, Tavola rotonda sull'olio di palma sostenibile (RSPO), Gruppo per l'innovazione nel settore 
dell'olio di palma (POIG), Tavola rotonda per la soia responsabile (RTRS), Protocollo di garanzia di 
sostenibilità̀ della soia (SSAP), Pro- Terra nonché condimenti spalmabili a base di tali oli e grassi certificati. 

 

b) Tavolette di cioccolato: 
 

Le tavolette di cioccolato hanno una concentrazione di cacao almeno pari al 50%. Il cacao è biologico 
ovvero proveniente da commercio equo e solidale, in possesso di specifica certificazione o logo che attesti 
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l’adesione del produttore ad una iniziativa multistakeholder iniziative quali il Fairtrade Labelling 
Organizations (FLOcert),il World Fair Trade Organization (WFTO).” 

 
11.11 (Uova) 

Le uova utilizzate all’interno delle pietanze, sono biologiche, di categoria 1 o di categoria 2. 
 

11.12 (Prodotti privi di glutine e prodotti privi di lattosio) 
 

Sono messi a disposizione prodotti privi di glutine e prodotti privi di lattosio. 
Le informazioni sono segnalate con apposita etichetta/marchio distintivo oppure consultabili sul sito internet 
dell’impresa di gestione del distributore automatico con indicazione sulla macchina di QRcodeo indirizzo 
Internet, per facilitare la corretta selezione degli alimenti più appropriati per l’utenza. 

 
11.13 (Raccolta degli imballaggi) 

 
 

È applicato un sistema di raccolta, preferibilmente monomateriale, per il miglior recupero e riciclo dei 
seguenti imballaggi, qualora presenti: 

1. bicchieri in PS (polistirene) e bottiglie in PET (polietilene tereftalato), da conferire negli appositi 
contenitori o, se attivata una modalità di raccolta monomateriale, nei contenitori messi a disposizione 
dal gestore del servizio; 

2. imballaggi compostabili da conferire nei contenitori monomateriale della raccolta dei rifiuti organici; 

3. imballaggi in carta; 

4. imballaggi in alluminio, da conferire nei contenitori dedicati in funzione del modello di raccolta 
esistente a livello locale. 

 
11.14 (Prevenzione degli sprechi alimentari) 

 

Sono adottate apposite misure per prevenire gli sprechi alimentari. In caso di rischio di sprechi e tenendo 
conto del trend di consumo che emerge dal monitoraggio dei dati di vendita, i prodotti, sulla base di un 
progetto da condividere con il direttore dell’esecuzione del contratto, sono donati entro la scadenza della 
“Shelf-life” ossia il “termine minimo di conservazione del prodotto” ad organizzazioni non lucrative di utilità 
sociale, ovvero ai soggetti indicati nell’art. 13 della Legge 19 agosto 2016, n. 166 che effettuano, a fini di 
beneficenza, distribuzione gratuita di prodotti alimentari ed è gestito in modo tale da evitare lo sviluppo e la 
contaminazione microbica fino al momento del consumo, ottimizzando la logistica con le soluzioni più 
appropriate al contesto locale, quali ad esempio, il recupero delle eccedenze da parte di associazioni, 
organizzazioni, banchi alimentari presenti nelle immediate vicinanze, i trasporti a pieno carico, etc. 

 

11.14 (Manutenzione delle apparecchiature e riduzione dei consumi energetici) 
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Entro 30 giorni dalla decorrenza contrattuale e, successivamente, a cadenza annuale, è trasmesso al 
responsabile dell’esecuzione del contratto il calendario delle specifiche attività di manutenzione e pulizia 
programmate sulle apparecchiature installate e gestite nell’ambito del servizio (ad esempio, le operazioni di 
pulizia delle serpentine dei condensatori; il settaggio delle temperature; la sostituzione dei filtri delle 
apparecchiature microfiltranti etc.), coerente con le indicazioni fornite nei manuali tecnici di istruzioni per 
l’uso e la manutenzione del fabbricante. 
Le operazioni di pulizia devono essere opportunamente concordate tenendo conto delle esigenze correlate 
al numero di utenti. 
I manuali tecnici di istruzioni per l’uso e la manutenzione del fabbricante sono trasmessi unitamente alla 
comunicazione della prima programmazione delle attività di manutenzione. In un registro sono annotate e 
descritte le operazioni di manutenzione e pulizia eseguite che deve essere esibito su richiesta del 
responsabile dell’esecuzione del contratto o di altro responsabile indicato dalla stazione appaltante, al fine 
di monitorare l’effettiva esecuzione delle attività manutentive e di pulizia nelle giornate indicate nel 
programma, su base campionaria. 

Per la manutenzione dei distributori automatici si fa riferimento al Manuale di corretta prassi igienica per la 
distribuzione automatica di alimenti e bevande di CONFIDA, edizione 2018 validato dal Ministero della 
Salute sulla base del Regolamento (CE) n. 852/2004 del 29 aprile 2004 sull’igiene dei prodotti alimentari. A 
maggiore tutela del servizio verso i consumatori, il gestore si dota di certificazione “TQS Vending”. 
Entro trenta giorni dalla decorrenza contrattuale è altresì inviato al direttore dell’esecuzione del contratto 
un "Piano per la riduzione dei consumi energetici, che indichi, sulla base della rilevazione delle pratiche di 
consumo degli utenti e delle tipologie di prodotti presenti in ciascun distributore, le modalità operative da 
impostare (ad esempio la modalità stand-by tenendo conto delle fasce reali di utilizzo delle macchine, le 
temperature specifiche per categoria alimentari) in ciascun distributore al fine di garantire contestualmente 
la riduzione dei consumi energetici e le adeguate condizioni igienico sanitarie dei prodotti ivi contenuti. Il 
gestore applica le misure previste dal piano. 
 

11.15 (Comunicazione) 
 

L’esecutore del servizio: 

- fornisce indicazioni per l’utenza sui materiali con cui sono realizzati gli imballaggi, nonché i mescolatori e le 
posate per il consumo dei prodotti presenti nel distributore, per consentire un corretto conferimento nel 
contenitore di destinazione; 

- in ciascuna apparecchiatura collegata alla rete idrica, ivi incluso nell’eventuale distributore automatico di 
spremute, fornisce idoneo avviso all’utenza del fatto che la medesima non eroga automaticamente il 
bicchiere monouso se si inserisce un bicchiere o tazza riutilizzabile e comunica che questa misura ed il 
prezzo applicato al bicchiere monouso, sono previsti ai fini della prevenzione dei rifiuti nonché degli impatti 
ambientali connessi alla produzione e al trasporto dei prodotti monouso; 

- elenca i principali criteri ambientali (o sociali) applicati che derivano dall’attuazione delle specifiche 
tecniche, delle clausole contrattuali ed eventualmente dei criteri premianti dei CAM; 

- rende evidente ai consumatori le caratteristiche dei prodotti destinati ai soggetti con diverse fattispecie di 
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restrizioni dietetiche; 

- rende riconoscibili da parte del consumatore i prodotti biologici, così come quelli provenienti dal 
commercio equo e solidale, anche, ad esempio, collocandoli in spazi dedicati segnalati nel distributore; 

- espone le informazioni relative ai prodotti con minor contenuto di zucchero, sodio, grassi anche 
all’esterno dell’apparecchiatura, per facilitare la corretta selezione degli alimenti più appropriati per 
l’utenza. 
I contenuti, modalità e tipologie della comunicazione sono condivisi e concordati con direttore 
dell’esecuzione del contratto. 

• Art. 12 (Risoluzione e recesso) 
 

Fatto salvo quanto previsto dall’art. 190 del D.Lgs. 36/2023, il contratto potrà essere risolto in tutti i casi di 

inadempimento di non scarsa importanza, ai sensi dell’art. 1455 c.c., previa diffida ad adempiere, mediante 

pec, entro un termine non superiore a 15 (quindici) giorni dal ricevimento di tale comunicazione. 

Il Comune di Cicciano potrà procedere alla risoluzione del contratto - senza alcuna diffida ad adempiere 

- per una delle seguenti clausole risolutive espresse: 

a) raggiungimento di tre diffide ad adempiere in tutti i casi di inadempimento diversi da quello 

previsto alla lett. b); 

b) omesso pagamento di n. 2 ratei di canone; 

c) mancata reintegrazione della cauzione in esito all’escussione della stessa; 

d) violazione del divieto di cessione del contratto; 

e) adozione di comportamenti contrari ai principi del Codice Etico del Comune, in osservanza delle 

disposizioni di cui al D.Lgs. 231/2001 e Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo adottato 

dal Comune di Cicciano; 

f) accertamento di cause interdittive nell’ambito delle verifiche antimafia di cui al D.Lgs. 159/2011; 

g) inadempimento agli obblighi di tracciabilità; 

h) violazione degli impegni anticorruzione assunti con la sottoscrizione del Patto di integrità 

presentato in sede di partecipazione alla procedura e acquisito agli atti della Stazione Appaltante. 

i) perdita delle necessarie licenze o autorizzazioni allo svolgimento del servizio; 

j) perdita della capacità giuridica; 

k) in caso di mancato rispetto delle norme relative alla sicurezza dei distributori. 
 

 
La risoluzione in tali casi opera allorquando il Comune comunichi per iscritto mediante PEC all’Affidatario di 

volersi avvalere della clausola risolutiva ex art 1456 c.c.. 

In caso di risoluzione, l’Ente Concedente ha la facoltà di escutere la cauzione per l’intero ammontare e/o di 
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applicare una penale equivalente, nonché di procedere nei confronti dell’affidatario per il risarcimento del 

maggior danno. In ogni caso resta salva la facoltà dell’Ente concedente di procedere all’esecuzione del 

Contratto a spese dell’affidatario. 

Fermo restando quanto previsto dagli articoli 88, comma 4-ter e 92, comma 4, del codice delle leggi 

antimafia e delle misure di prevenzione, di cui al decreto legislativo 6 settembre 2011, n. 159, l’Ente 

concedente si riserva la facoltà di recedere unilateralmente dal presente contratto mediante una formale 

comunicazione all'appaltatore a mezzo PEC con un preavviso non inferiore a venti giorni. 

 

• Art. 13 (Penali) 
Al verificarsi delle violazioni e/o inadempienze di seguito descritte, il Comune applicherà le corrispondenti 
penali: 

• mancato rispetto dei termini per l’installazione dei distributori automatici: € 30,00 per ogni giorno 

lavorativo di ritardo; 

• mancata corresponsione del canone entro le scadenze stabilite: € 5,00 per ogni giorno di ritardo; 

• inadempimenti e violazioni delle norme di legge e/o contrattuali in tema di igiene e sicurezza degli 

alimenti, tali da compromettere la qualità, la regolarità e la continuità del servizio: € 300,00 per 

ogni violazione accertata; 

• presenza nei distributori di prodotti scaduti: € 10,00 per ogni violazione accertata salvo che la 
violazione non costituisca grave inadempimento per i ritardi nella sostituzione dei prodotti ovvero non 
ricada nella violazione di cui al precedente punto. 

 
 

Il Responsabile III Settore 
Arch. Arturo Graziano 
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